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Район, город, поселение МО «Краснознаменский городской округ» 

Должность, ФИО, телефон для связи 

начальника отдела (управления) культурой 

района, поселения 

Конон Н.К. 

 <kultkrz@mail.ru> 

Наименование библиотечного Учреждения МБУ «Центр культуры, музейного и 

библиотечного обслуживания» МО 

«Кранознаменский городской округ» 

Юридический адрес 238730 Калининградская область, 

г.Кранознаменск, ул. Калининградская,29 

ФИО руководителя, контактный телефон, 

эл. почта 

Шахова О.В.  

тел.: 84016422983 

cbs19@yandex.ru 

Библиотечная сеть (филиалы, структурные 

подразделения) с указанием адреса 

Краснознаменская Городская биб-ка   

 238730 

Калининградская обл., 

г.Краснознаменск, 

ул.Калининградская,29 

гл.библиотекарь  –  

Шикняева М.И. 

т.:8(401640)22983  

 Алексеевская б-ка 

  238745 

Калининградская обл.,  Краснознаменский р-н, 

п.Алексеевка, 

ул.Шоссейная,3 

.библиотекарь- 

Шикняева М.И. 

т.:8(40164)33355 

Весновская биб-ка 

Калининградская обл., Краснознаменский р-н, 

п.Весново, 

ул.Советская,д.7 

.библиотекарь – Сеньчугова Е.Б. 

т.:89114774432  

Добровольская биб-ка 

238743 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Добровольск, 

пл.Героев, д.1 

.библиотекарь – 

Чудинова Б.И. 

т.: 8(40164)27107 

dobrbiblioteka@yandex.ru 

 

mailto:dobrbiblioteka@yandex.ru


 

Мичуринская биб-ка 

238730 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Острогожское,  

ул.Школьная, 1 «А» 

.библиотекарь –  

Куликова Т.И. 

т.: 89814569803 

 

Новоуральская биб-ка 

238744 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Новоуральское,  

ул. Советская, д.25  

.библиотекарь –  

Почобут О.А. 

т.:89632971500 

 

Неманская биб-ка 

238733 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Неманское, 

ул.Советская,23 

библиотекарь- 

Жеглова Л.В. 

 

Правдинская биб-ка 

238734 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п. Правдино, 

ул.Полевая, д.37 

библиотекарь –  

Овчарова И.Н. 

 

Побединская биб-ка 

238735 

Калининградская обл., 

Красмнознаменский р-н, 

п.Победино 

ул.Победы, 8 «А» 

библиотекарь- 

Гусева Е.Ю. 

 

Тимофеевская биб-ка 

238732 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Тимофеево, 

ул.Садовая, д.2 

.библиотекарь – 



Гринева Л.А. 

т.:8(40164)33768 

Узловская биб-ка 

238741 

Калининградская обл., 

Краснознаменский р-н, 

п.Узловое, 

ул.Советская, д.26 

.библиотекарь –  

Сапожникова Л.В. 

т.:89114738131 

ФИО руководителя методического отдела, 

службы, сотрудника, выполняющего 

функции методического руководства. 

Контактный телефон, эл. почта 

Шикняева М.И. 

Моб.тел.: 89005657023 

 

1. Структура библиотечной сети.  

В состав ЦБС г.Краснознаменска входят 11 библиотек – 1- Городская 

библиотека им.В.П.Лебедева-Шапранова (к ней относится Детский отдел) 

и 10 сельских биб-к: 

- Алексеевская биб-ка; 

- Весновская биб-ка; 

- Добровольская биб-ка (модельная); 

- Мичуринская биб-ка; 

- Неманская биб-ка; 

- Новоуральская биб-ка; 

- Побединская биб-ка; 

- Правдинская биб-ка; 

- Тимофеевская биб-ка; 

- Узловская биб-ка.. 

 

2. Основные направления деятельности.  

Основной деятельностью библиотек ЦБС является библиотечное 

обслуживание читателей, комплектование и обеспечение сохранности 

фондов библиотек, у посетителей  библиотек есть возможность пользоваться 

бесплатно «Интернетом», получать необходимую им информацию в устном 

или печатном виде. 

 

 

3. Выполнение основных показателей.  

В этом разделе необходимо представить информацию в виде таблиц: 

 

 



 

 

 

Количественные показатели деятельности 

Контрольные  показатели 

(ед.)  
2016 год 

План 

2017 года 

Выполнено 

в 2017 году 

Изменение 

показателя 

(+ или -) 

Читатели  

 

4738 5040 4903 +165 

Книговыдача 

 

94962 108127 106964 +12002 

Посещения 

 

36603 40100 42710 +6107 

Число посещений массовых 

мероприятий 

4078  3848 -230 

 

Качественные  показатели деятельности 

Наименование показателя 2016 год 2017 год 

Обновляемость фонда  

(новые поступления / фонд) 

 

0,004 0,015 

Читаемость  

(число книговыдач /число 

пользователей) 

 

20,04 21,8 

Посещаемость  (число 

посещений /число пользователей) 

 

7,73 8,7 

Обращаемость фонда  

(число книговыдач /фонд) 

 

0,65 

 

0,74 

Книгообеспеченность  

(фонд / количество пользователей) 

 

30,8 29,5 

 

Анализируя данные таблиц, сравнивая показатели 2017 и 2016 гг., можно 

сказать, что все показатели выросли по сравнению с прошлым годом 

довольно-таки прилично, например, книговыдача выросла на 12002, 

посещения на 6100. По сравнению с прошлым годом увеличились и 

количественные, и качественные показатели.  

Однако, в сравнении с планом ни один показатель не выполнен, здесь не 

малую роль играет уток жителей города и района ,т.к. нет предприятий ,нет 

работы ,нет перспективы ,люди уезжают в поисках заработка и по 

возможности не возвращаться обратно. Если обратиться к статистике, то 

можно наблюдать ,что ровно половина жителей в районе не проживает, да и 



книжный фонд оставляет желать лучшего: фонды библиотек насчитывают 

большое количество ветхой и устаревшей литературы .Основной фонд ЦБС  

состоит из  документов на печатных носителях. Фонд отраслевой литературы 

не соответствует современным требованиям, очень устаревший, хотя, в 2017 

г. фонды пополнялись намного чаще в сравнении с прошлым, много книг 

приносилось читателями в дар. 

 

 

4. Организация и использование библиотечного фонда. 

 

В этом разделе необходимо представить информацию в виде таблиц: 

 

Состав,  движение фонда 

Показатель Объём 

фонда 

всего 

Печатные 

документы 

Электронные 

издания 

Аудиовизуальные 

материалы 

Состоит на конец 

отчётного периода 

2016 года, единиц 

145943 145943 - 4 

Состоит на конец 

отчётного периода 

2017 года, единиц 

144414 144410 - 4 

Поступило за 2016 

год всего, единиц 
546 546 - - 

Поступило за 2017 

год всего, единиц 
2189     2189 - - 

Выбыло за 2016 

год всего, единиц 
761 761 - - 

Выбыло за 2017 

год всего, единиц 
3170 3170 - - 

Поступило в дар  

от читателей в 

2017 году, единиц 

1491 1491 - - 

 

 

Средства на комплектование 

 

Показатель 

Выделено 

средств 

2016 год 

(руб.) 

Израсходовано 

средств  

2016 год 

(руб.) 

Выделено 

средств 

2017 год 

(руб.) 

Израсходовано 

средств  

2017 год 

(руб.) 

Федеральный 

бюджет 

0 0         0              0 

Региональный 

бюджет 

20600 20600       41303,00      41303,00 

Местный бюджет 0 0         8697,00           8697,00 



 

Подписка 

Количество наименований 

подписных изданий 

1 

полугодие 

2016 года 

2 

полугодие 

2016 года 

1  

полугодие 

2017 года 

2 

полугодие 

2017 года 

Газет 0 0 0 0 

Журналов 0 0 0 0 

 

 

Показатель 

1 

полугодие 

2016 года 

2 

полугодие 

2016 года 

1 

полугодие 

2017 года 

2 

полугодие 

2017 года 

Объём средств на подписные 

издания (руб.) 

0 0 0 0 

В 2017 г. библиотеки ЦБС смогли целый год выписывать хотя бы местную 

газету «Красное знамя» благодаря безвозмездной помощи депутата 

Областной Думы – Пятикопа А. Местная же администрация который год 

остается в стороне, не желая помочь своим библиотекам. 

    Обеспечение сохранности документного фонда - одна из основных 

функций, без надлежащего выполнения которой библиотеки со временем не 

только не смогут в полной мере удовлетворять запросы читателей, но и 

реально столкнутся с угрозой частичной или полной их утраты. Сохранность 

документов является необходимым условием обеспечения доступности 

информации для пользователей библиотеки. Обеспечить сохранность того, 

чем мы располагаем сегодня, - лучший способ удовлетворить запросы 

потенциальных пользователей будущего. Сохранность фонда сегодня – это 

комплекс специальных мер по обеспечению необходимого уровня 

безопасности, а именно: поддержание стабильного режима хранения, 

нормативное размещение фондов, соблюдение правил использования 

документов и предупреждение чрезвычайных ситуаций 

  В целях воспитания аккуратного, ответственного читателя в течение 

года проводим индивидуальные  беседы с читателями: знакомство читателя с 

«Правилами пользования библиотекой», говорим о бережном отношении к 

книжным фондам: «Забывчивость – плохой друг читателя». Проводилась 

работа  с задолжниками, устные звонки – напоминания. Проведение «Дней 

для рассеянных», месяцев прощения стало традицией. Один раз в месяц 

передаются списки должников классному руководителю. На каждом 

мероприятии ребятам напоминают правила пользования библиотекой и 

проверяют задолжность.  

     Однако, сохранность фондов оставляет желать лучшего: в 

книгохранилищах не установлены вентиляторы принудительной вытяжки 



воздуха, нет ничего из контрольно-климатических приборов в 

книгохранилищах (хотя бы термометров). Прямой солнечный свет не падает 

на документы. Нормы расположения стеллажей и расстояния от стен и 

бытовых приборов не всегда соблюдаются (из-за нехватки площади 

хранения), ежегодно не делается косметический ремонт книгохранилищ.  

     В библиотеках установлена пожарная сигнализация, разработаны 

документы, регламентирующие проведение работ по спасению фондов при 

аварийных ситуациях, инструкции по противопожарной безопасности. 

Вообщем, собственными силами библиотекари как могут так и спасают и 

сохраняют фонд: с целью обеспыливания фонда 1 раз в месяц проводится 

санитарный день: проводится выборочный просмотр фонда с целью 

выявления поврежденных книг: «Книге – вторую жизнь». В уголке ремонта 

книг: «Книжкина больница» проводился мелкий и средний ремонт книг 

активными читателями: «Будь здорова, Книга!». 

 Электронного каталога в ЦБС нет. 

Объём собственных баз данных 2016 год 2017 год 

Объём библиографических данных 0 0 

Объём электронного каталога 0 0 

Объём электронного каталога, 

доступного в Интернете 

0 0 

Число документов библиотечного фонда, 

переведённых в электронную форму 

0 0 

 

5. Библиотечно – библиографическое обслуживание пользователей. 

 

 Организация библиотечного обслуживания.  

Индивидуальное библиотечное обслуживание направлено на решение, 

как известно, следующих основных задач: 

- удовлетворение информационных потребностей читателя, 

выраженных в форме запроса; 

- помощь в осознании стержневого интереса в структуре 

информационных потребностей (эта задача остро стоит перед 

подростком, юношей) и тематики чтения; 

- содействие повышению уровня культуры чтения и информационной 

культуры личности; 

- создание условий для постоянного делового и межличностного 

контакта между библиотекарем и пользователем (читателем). 

   К наиболее эффективным формам и методам индивидуального 

библиотечного обслуживания можно отнести следующие: 

- индивидуальную беседу; 

- индивидуальное информирование; 

- составление рекомендательного плана чтения и др. 



 

Эти формы и методы являются универсальными для библиотек всех 

типов и видов, хотя и проявляются в различных условиях и по 

отношению к разным категориям читателей специфически. 

Индивидуальная беседа является базовым методом индивидуального 

библиотечного обслуживания. В зависимости от конкретных условий и 

цели общения индивидуальная беседа может иметь несколько 

модификаций и смыслов: 

- ориентирующая (при первичной записи в библиотеку); 

- тактическая (при рекомендации книги, тематики чтения и т.п.); 

- корректирующая (при общении по поводу прочитанного, при 

оказании помощи в повышении уровня культуры чтения и 

информационной культуры). 

     Следует сказать, что при внешней простоте использования метод 

индивидуальной беседы весьма сложен на практике. Он требует от 

библиотекаря не только хорошей подготовки в области психологии 

личности и социальной психологии, но и таких личных качеств 

(которые, впрочем, поддаются, в известной степени, развитию), как 

доброжелательность, эмпатия (способность к сочувствию), обаяние и 

т.п. Конечно, все они должны сочетаться с высоким профессиональным 

уровнем, квалифицированностью, знанием своего предмета. Однако 

многочисленные исследования подтверждают тот факт, что 

пользователь, даже очень требовательный, склонен скорее простить 

библиотекарю незнание, чем нежелание помочь, грубость и т.п. 

Поэтому, следует всегда помнить, что использование какой-либо 

формы и метода индивидуального библиотечного обслуживания будет 

эффективным лишь в том случае, если между участниками общения 

будет достигнут человеческий контакт. 

    Ориентирующая - при первичной записи в библиотеку - 

индивидуальная беседа чрезвычайно важна прежде всего как первый 

контакт читателя с библиотекой. От того, с каким впечатлением 

читатель уйдет из библиотеки зависит вся его дальнейшая 

«библиотечная судьба», не только отношение к данной конкретной 

библиотеке, но, возможно, и к библиотекам вообще и даже - к книгам. 

Это в полной мере можно отнести к любому читателю, но особенно - к 

юному: ребенку, подростку, для которого, данное знакомство с 

библиотекой, возможно, было первым в жизни и он, возможно, делает в 

этот момент непростой выбор: библиотека или компьютерный клуб? 

Все это накладывает на библиотекаря, проводящего беседу, серьезные 

обязательства. Желательно, чтобы такую ориентирующую беседу вел 

самый квалифицированный сотрудник библиотеки. 

   Беседа при записи в библиотеку должна показать читателю все её 

возможности, информационные ресурсы, книжные богатства и т.д. 

Читатель должен увидеть «лицо» библиотеки, почувствовать её 



отличие от других, проникнуться её историей и традициями, ощутить 

привлекательность «высокой» культуры и т.п. 

 

С другой стороны, ориентирующая беседа должна помочь и 

библиотекарю «увидеть» читателя: понять его общий культурный 

уровень и потенциал, а также его «читательскую квалификацию» и 

уровень информационной культуры. 

Конечно, в ходе экскурсии по библиотеке, которую, как правило, 

проводят в сочетании с индивидуальной ориентирующей беседой, 

читателя знакомят и с правилами пользования библиотекой. Очень 

важно объяснить ему справедливость этих правил, их направленность 

на его благо; чтобы они (правила) не казались читателю 

«драконовскими». Наконец, в ходе беседы, выясняется и то, чем может 

быть полезен, интересен для библиотеки и сам читатель: например, 

обладает какими-то талантами, которые могут проявиться в 

библиотечных мероприятиях; может поделиться книгами из своей 

домашней библиотеки; может оказать спонсорскую помощь при 

подписке на периодику и т.п. Конечно, важно, чтобы желание 

включиться в решение проблем библиотеки возникло естественно, без 

нажима со стороны библиотекаря. Последнее, конечно, недопустимо. 

Эффективность ориентирующей индивидуальной беседы определяется 

тем, как складываются дальнейшие отношения библиотеки и 

пользователя. 

Следует сказать, что ориентирующие беседы целесообразно проводить 

с несколькими читателями одновременно. В этом случае действует так 

называемый «синергетический эффект», когда возникает как бы 

«коллективный разум» и даже дух соревновательности (это особенно 

характерно для подростков, детей), что способствует более успешному 

усвоению информации, которую библиотекарь даёт в ходе проведения 

беседы. Кроме того, проведение ориентирующей беседы не с одним, а с 

несколькими читателями, снимает некоторый почти неизбежный налет 

назидательности, который читатели, особенно молодые, переносят с 

трудом. Важно только знать,что по законам психологии такая группа 

должна быть не более, чем 5-7 человек. 

При записи читателя в библиотеку сведения о нём, в том числе и те, 

которые были получены в ходе общения, заносятся в читательский 

формуляр, где кроме демографических и других данных могут быть и 

сведения, например, о любимом увлечении в свободное время, о 

наличии домашней библиотеки и т.п. 

   Тактическая (при рекомендации книги, тематики чтения) 

индивидуальная беседа имеет свою ярко выраженную специфику. В 

отличие от ориентировочной беседы, она уже опирается на некоторые 

знания о пользователе, о его интересах и предпочтениях: рекомендуя 

читателю книгу, библиотекарь учитывает и то, что читатель уже 

прочитал (это может быть отражено как в читательском формуляре, так 



и выявлено в ходе беседы). Кроме того, тактическая, рекомендательная 

беседа должна обязательно включать в себя элементы диалога, 

обратной связи. 

Рекомендательная беседа строится так, что бы читатель захотел взять 

книгу, заинтересоваться темой, творчеством автора. Для достижения 

этой цели существуют некоторые отработанные приёмы. Например, 

если речь идет о художественном произведении, по мотивам которого 

была сделана экранизация, то об этом необходимо сказать: как 

правило, это заинтересует читателя (например, новая экранизация 

«Идиота» породила, по свидетельству библиотекарей, волну интереса к 

творчеству Ф.М.Достоевского в целом); в других случаях следует 

обратить внимание на неординарную личность писателя (например, на 

то, что А.Сент-Экзюпери был бесстрашным летчиком); в третьих - 

привлечь внимание читателя к судьбе произведения (например, 

побудить разобраться в истории авторства «Тихого Дона») и т.п. Чтобы 

заинтересовать читателя книгой, творчеством писателя, полезно 

«показать» ему то время, когда книга писалась, рассказать, как эта 

книга была встречена современниками и т.п. 

Конечно, каждая книга, как и каждый читатель требует своего подхода. 

Опытный библиотекарь всегда найдет, опираясь на знание 

читательской психологии в целом и психологии конкретного читателя 

в частности, ту зацепку, которая позволит вызвать интерес читателя. 

Проведение рекомендательной беседы требует от библиотекаря 

большого такта, она не должна быть назидательной, монологичной. Ни 

его тон, ни внутренний настрой не должен унижать пользователя, 

библиотекарь ни в коем случае не должен демонстрировать свое 

интеллектуальное превосходство и т.п., особенно назидательно-

снисходительный тон недопустим в общении в молодежью, так как 

может отвратить её от библиотеки навсегда. В ходе рекомендательной 

беседы необходимо создать непринужденную, доброжелательную 

атмосферу. Зачастую библиотекарь проводит рекомендательную беседу 

сразу для нескольких читателей, чьи интересы и уровень читательской 

культуры близки, это даёт возможность упростить ситуацию общения. 

   Корректирующая индивидуальная беседа (при общении по поводу 

прочитанного, при оказании помощи в повышении уровня культуры 

чтения и информационной культуры) ставит своей целью выяснение, 

насколько рекомендации библиотекаря «попали в цель», насколько они 

отвечают информационным потребностям пользователя, его уровню 

восприятия, читательского развития и информационной культуры. С 

помощью корректирующей индивидуальной беседы уточняются 

читательские интересы и потребности пользователя, степень его 

начитанности в интересующем предмете, а также какие-то особые 

требования к информации, которая ему необходима (например, только 

на английском языке; только до 1917 года и т.п.). 

 



Созданию условий для проведения такой корректирующей беседы 

способствует использование некоторых типовых приемов, суть 

которых сводится к следующему: принимая возвращенную книгу, 

библиотекарю следует выяснить: 1) если книга была взята читателем по 

рекомендации библиотекаря - насколько удачной была эта 

рекомендация с точки зрения читателя; 2) если книга была выбрана 

читателем самостоятельно - как читатель оценивает свой выбор. 

Возможен и другой ход: библиотекарь может поделиться с читателем 

собственным впечатлением от прочитанной книги или от творчества 

автора, или от экранизации; завязавшаяся беседа (или полемика) 

позволит уточнить позиции пользователя, скорректировать 

представление о нем у библиотекаря, в итоге же - будет способствовать 

более эффективной помощи пользователю. 

При проведении беседы о прочитанном библиотекарь может 

способствовать расширению круга чтения читателя, помочь 

«перекинуть мостик» от художественной книги к научно-

познавательной, от научной фантастики - к классике (например, от 

«Гиперболоида инженера Гарина» к чтению других произведений 

А.Толстого и т.д.). Особенно это важно помнить в общении с 

молодыми читателями. 

Корректирующая индивидуальная беседа позволяет выявить также 

источники информации, которыми пользуется читатель, уровень его 

начитанности, информационной культуры, а также предложить ему 

неизвестные библиографические пособия, базы данных и т.п. 

В современных условиях одной из форм помощи при индивидуальном 

информировании может быть также и приоритетный доступ в 

интернет. 

Формы передачи информации в процессе индивидуального 

обслуживания могут быть самые разные: это и рекомендации, и 

выполнение справок (тематических, конкретных и др.), и 

консультации. 

В современных условиях в целях индивидуального информирования 

широко используются современные средства связи: электронная почта, 

телефон, факс, которые позволяют не только оперативно доводить 

информацию до пользователя, но и поддерживать с ним постоянную 

обратную связь. По взаимной договоренности определяется частота 

оповещения, форма обратной связи и т.п. 

Несмотря на стремление пользователя к максимальной свободе в 

поиске и использовании информации в библиотеке, востребованной 

остаётся такая форма индивидуального обслуживания, как 

индивидуальное плановое чтение. 

Деятельность библиотекаря по составлению индивидуальных планов 

чтения направлена (при обязательном согласовании с самим читателем) 

на то, чтобы придать процессу чтения определенную 

целенаправленность. 



 

 

В современной практике библиотеки используются, в основном, три 

вида индивидуального планового чтения: 

- типовые планы чтения, которые создаются в библиотеках на основе 

анализа наиболее распространенных интересов и запросов 

пользователя; 

- списки литературы по какой-либо часто запрашиваемой теме «Что 

читать дальше?»; 

- составленный совместно библиотекарем и читателем план 

дальнейшего чтения может быть целой стратегией читательской 

деятельности. 

Особенности индивидуального библиотечного обслуживания, 

неизбежность тесного контакта в этой деятельности библиотекаря и 

пользователя приводит, подчас, к конфликтам. 

 Чаще всего конфликты связаны с недовольством в обслуживании: 

неудобное расписание работы библиотеки, отказ в записи, в выдаче 

книги на дом, в снятии копии и т.п. 

Большое количество конфликтов связано с отказами на запрос, причем 

читатель не хочет (и не должен) разбираться в причинах отказа (нет в 

фонде, библиотекарь не смогла найти книгу или она потеряна и т.п.). 

Подчас конфликтная ситуация возникает тогда, когда библиотекарь 

проявляет излишнюю активность и даже назойливость, желая 

«рекомендовать» хорошую, по его мнению, книгу. 

Большая группа конфликтов связана с качеством обслуживания: если 

читатель долго ждёт заказанную книгу или вместо заказанной ему 

приносят другую и т.п. 

Таким образом, во всех конфликтах этого рода существует объективная 

основа - качество предоставляемой библиотекой услуги. 

Между тем, часто конфликт такого рода перерастает в межличностный, 

когда читатель винит во всех своих бедах конкретного библиотекаря, 

особенно если последний проявил такие качества, как невежливость, 

бестактность, ироничность и т.д. 

Жизнь показывает, что если организационные конфликты при желании 

могут быть достаточно легко устранены, то межличностные могут 

иметь затяжной и достаточно неприятный для репутации библиотеки 

характер. 

Конфликты такого рода плохо действуют и на атмосферу библиотеки, и 

на душевное и рабочее состояние самих библиотекарей. 

    Индивидуальное библиотечное обслуживание является одним из 

самых сложных участков работы современной библиотеки. Как бы 

хорошо ни была оснащена библиотека, библиотекарь имеет дело с 

личностью читателя, а это значит, что каждый раз надо заново строить 

с ним взаимоотношения, основанные, прежде всего на 

профессиональной этике библиотекаря. 



 

Этические нормы библиотечного обслуживания заложены в «Кодексе 

этики российского библиотекаря», принятом Российской библиотечной 

ассоциацией в 1999 г. Этот документ впитал в себя основные 

положения в этой области, принятые в международной библиотечной 

среде. Основные ценности, которые постулируются «Кодексом…», это: 

уважение к каждому читателю и его информационному запросу, 

обеспечение беспрепятственного доступа к информации, обеспечение 

максимального комфорта при работе с информацией, обеспечение 

конфиденциальности его запроса, если это не противоречит закону. 

        Уровень индивидуального библиотечного обслуживания в 

значительной степени характеризует всю работу библиотеки в целом, 

является важнейшим показателем эффективности её деятельности. 

 Справочно-библиографическое обслуживание. 

 

Показатель Выполнено в 2016 

году 

Выполнено в 2017 

году 

Справки             275                195 

Абоненты индивидуального 

информирования 

             53                138 

Дни информации                25                 59 

Экскурсии в библиотеку                15                  5 

Важным в работе библиотек ЦБС является помощь пользователям, 

обеспечение его полной и достоверной информацией с использованием 

новых информационных технологий. В своей работе они  используют 

информационные ресурсы КонсультантПлюс,  Законодательство России. 

Пользователи могут оперативно получить информацию о правовых 

документах, а также при  необходимости,  не выходя из библиотеки, могут 

распечатать.  

Особенность библиотеки заключается и в том, что люди приходят в 

библиотеку не только за книгами, но и за советом, поддержкой, делясь 

своими бедами и проблемами. Исходя из этого, библиотека оказывает 

консультационную помощь пенсионерам, ветеранам, инвалидам, представляя 

фактографическую информацию (куда обратиться, где получить помощь и 

т. д.) 

Неоценимую помощь в работе с правовой информацией оказывает 

справочно-поисковая система: «Консультант Плюс», т. к. она обеспечивает 

свободный доступ к информации нормативно правового характера.      

Информационные запросы и потребности пользователей расширяются и 

усложняются. Поэтому, чтобы повысить уровень обслуживания и наиболее 

полно выполнить запросы пользователей библиотека активно предоставляет 

ресурсы  Интернет.  Поиск в Интернете по запросам пользователей 

осуществляется  работниками отдела. Используя Интернет выдано 183 

документа.  



 Информационно-библиографический  отдел в течение года, используя 

ресурсы Интернет, фонд библиотеки готовил и распечатывал  

информационные  обзоры, такие как: «Государство и политическая система 

общества», «Рождение Киевской Руси», «Природные ресурсы» и др., которые  

востребованы учениками старших классов школы, студентами высших и 

средних учебных заведений.   

 Массовые формы работы. 

 

Показатель 2016 год 2017 год 

Количество проведённых 

массовых мероприятий 

             336              689 

Всего участников массовых 

мероприятий 

             4078              3848 

Из общего количества участников 

массовых мероприятий – детей до 

14 лет 

             3090              1605 

 

 
 

В современных условиях коммерциализации культуры и удорожания сферы 

досуга библиотеки остались практически единственными общедоступными 

учреждениями, где можно бесплатно провести свободное время, 

приобщиться к шедеврам мировой и национальной культуры. 

Деятельность библиотеки обусловлена тем, что она является 

социальным институтом, который наряду с другими выполняет в обществе 

определенные функции. Библиотека, собирая и распространяя информацию, 

накопленную человечеством за все время  своего существования, 

способствует реализации функций культуры. Первой функцией является 

защитная, которая предполагает создание безопасных условий 

жизнедеятельности людей. Вторая фундаментальная функция культуры – 

преобразование и освоение мира. Третья функция культуры – 

коммуникабельная. Она подразумевает передачу информации во времени и в 

пространстве различными способами, как индивидуальными, так и 

массовыми. Четвертая функция – нормативная. Каждый народ на 

протяжении веков вырабатывал нормы и правила поведения, формировал 

https://4.bp.blogspot.com/-gJOQU7rAI-k/V0xS1wvfOyI/AAAAAAAAGFc/mCWKgg4SWs8XmwWBR8km31mh8bKbwZlXQCLcB/s1600/Massmeroprijtiy.png


ценности, которые служили ориентирами в жизни человека. Библиотечные 

мероприятия ориентированы на пропаганду общечеловеческих ценностей, а 

также ценностей национальных. Пятая – релаксационная функция отдыха. 

Реализация библиотекой этих функций во многом осуществляется через 

культурно-досуговую деятельность. 
 

Массовая работа – система реализации культурно-досуговой 

деятельности библиотек средствами библиотечных мероприятий. Она имеет 

свои цели, задачи, теорию и методику.  Цель массовой работы можно 

определить как стимулирование читательской и познавательной 

деятельности читателей (пользователей). 

Методами массовой работы являются библиотечные мероприятия. Эти 

мероприятия    должны стать побуждением, превратиться в мотив чтения, 

познавательной деятельности. 

 

Задачи массовой работы библиотек вытекают из основных функций 

библиотеки, зафиксированных в Федеральном законе «О библиотечном 

деле», а именно: информационной, образовательной и культурной. Для 

публичных, массовых, общедоступных библиотек актуализируются 

дополнительные функции – социализирующая, коммуникативная, 

рекреационная (досуговая).  

Информационная функция реализуется в решении задач по 

организации массового, группового, индивидуального информирования 

пользователей библиотек. 

По мнению российских ученых-библиотековедов, в библиотеке 

необходимо создать такую среду, чтобы читатель с помощью устных, 

наглядных и печатных методов находился в курсе событий культурной, 

политической жизни, мог получить информацию по всем интересующим его 

вопросам. 

Задачи по реализации образовательной функции предполагают 

проведение мероприятий в помощь существующей в стране системе 

непрерывного образования – дошкольного, школьного, профессионального, 

дополнительного и т. д. 

Функции культурная и культурно-просветительская раскрываются в 

организации массовых мероприятий по приобщению читателей, 

пользователей библиотек к достижениям мировой  культуры, что также 

прочно вошло в практику библиотечного обслуживания. 

 Социализация личности в библиотеке происходит через документы, 

выдаваемые библиотекой, а также через то влияние, которое оказывает она 

сама, начиная от интерьера и заканчивая всей системой библиотечно-

информационных ресурсов, куда включён и сам библиотекарь, а также те 

мероприятия, которые предлагаются читателю. Таким образом, можно 

говорить, что библиотечные мероприятия оказывают воспитательное, 

социализирующее влияние на читателей. 



Коммуникативная функция реализуется в организации мероприятий, 

способствующих общению читателей между собой; между ними и 

библиотекарями; между читателями, сотрудниками и приглашёнными на 

мероприятие. Задача библиотеки – организовать оптимальное общение, дать 

людям возможность реализовать свою потребность в нём. 

Досуговая функция ставит перед библиотеками задачи по организации 

полноценного использования свободного времени. 

Задачами массовой работы также являются содействие увеличению 

объёма и качества чтения через пропаганду высокохудожественных 

произведений, что особенно актуально в условиях засилья массовой 

культуры и низкопробной литературы, а также приобщение читателей к 

достижениям мировой культуры.    
 

МАССОВАЯ РАБОТА - это, в первую очередь, публичная 

деятельность, поэтому от того, как эта деятельность в библиотеке 

организована, во многом зависит ее имидж. Очень важна и роль личности 

библиотекаря, который непосредственно в эту деятельность вовлечен. Этот 

фактор при равных остальных условиях может определять успех или неуспех 

мероприятия. Поэтому так важен дифференцированный подход к 

распределению обязанностей среди библиотекарей. 

Перед тем, как поручить сотруднику подготовку какого-либо 

мероприятия, необходимо учесть, насколько он способен к такого рода 

общению, умеет ли убедительно говорить, ясно, грамотно выражать свои 

мысли, обладает ли определенными артистическими способностями, умеет 

ли установить контакт с аудиторией. Далеко не каждый человек отвечает 

всем этим требованиям, поэтому далеко не каждый может и хочет проводить 

эту работу. 

Если необходимость активной массовой работы во взрослой 

библиотеке   сомнению, то в детской библиотеке таких вопросов не 

возникает. Массовая работа в детской библиотеке имеет свои особенности: 

она развивает, воспитывает ребенка, помогает через книгу найти ориентиры 

и выстроить свой жизненный путь. Она имеет множество разнообразных 

форм, способных дать ребенку знание о книгах, привить любовь к чтению, 

вкус к информации. 

    

Традиционные формы массовой работы 
 

    День информации, день специалиста, библиографический обзор, 

обзор библиотечной выставки, обзор библиографических пособий, 

тематические обзоры.   

Массовая работа - один из самых сложных и неоднозначных видов 

деятельности библиотеки. Как никакая другая, эта деятельность может 

создать имидж библиотеке или уронить ее престиж, так как работа эта 

ведется с организованными группами читателей, где легче и быстрее 



формируется общественное мнение. И если массовая работа создает 

благоприятные условия для библиотеки в целом, значит, нужна она и 

библиотеке, и читателям.     

6. Реклама библиотечных услуг. Связи с общественностью. 

Отчеты о деятельности библиотек перед населением, реклама о 

проводимых мероприятиях предоставляются через местную газету 

«Красное знамя», где и публикуются все заметки о проводимых 

мероприятиях с обязательным предоставлением фото данных 

мероприятии. 

  Отношения с местной администрацией оставляют желать лучшего, т.к. 

администрация не слушает или не желает слышать работников 

библиотеки и очень редко идет им навстречу. 

 

 

7. Организационно – методическая деятельность. Система повышения 

профессиональной квалификации. 

Заполните таблицы: 

Методическая деятельность 

Количество организованных совещаний, круглых 

столов, семинаров, конференций и т.д. 

3 

Число выездов в библиотеки ЦБС, 

библиотечного объединения 

1 

Количество методических разработок, 

материалов, инструктивных документов, 

положений и др. 

5 

Число консультаций (групповых и 

индивидуальных), обзоров деятельности 

 

Количество изданных методических пособий 0 

Количество посещений мероприятий по 

повышению квалификации на областном и 

федеральном уровне (совещания, конференции, 

круглые столы, форумы и т.д.) 

3 

Количество посещений профессиональных 

мероприятий на территории ин. государств 

0 

Число профессиональных конкурсов, в которых 

приняли участие  

0 

 

 

 

Обучение сотрудников 

Число сотрудников, прошедших курсы 

повышения квалификации в 2017 году 

0 



Число сотрудников, обучающихся в учебных 

заведениях 

0 

 

Участие сотрудников в научно – практических конференциях 

Наименование мероприятия Дата проведения ФИО участника Название доклада 

0 0 0 0 

 

Методическая деятельность в 2017 году была направлена на 

совершенствование работы библиотек района, освоение новшеств,  оказание 

им методической помощи. 

Одним из основных инструментов деятельности методистов является 

методический мониторинг: анализ работы библиотек  на основе планов и 

отчетов библиотек, дневников работы, посещений библиотек.  

В помощь методической,  консультативной, обучающей деятельности в 

методическом отделе формируется фонд периодических изданий, создаются 

тематические папки, картотеки. 

Анализируя роль и место современной методической службы в 

организационной структуре библиотечной системы, можно с уверенностью 

сказать, что она востребована работниками библиотек, играет важную роль  в 

развитии библиотечного дела  

 В 2017 г. библиотеки ЦБС не принимали участие в профессиональных 

конкурсах, научно-практических конференциях, не проводилось обучение 

сотрудников, не было курсов повышения квалификации. 

 

 

8. Кадры. 

Заполните таблицу: 

Численность работников всего - 15 

Из общего числа работающих на 0,75 ставку 5 

Из общего числа работающих на 0,5 ставки 6 

Из общего числа работающих менее 0,25 

ставки 

4 

Численность библиотечных работников - 14 

Из них работающих на 0,75ставку 5 

Из них работающих на 0,5 ставки 5 

Из них работающих менее 0,25 ставки 4 

Анализ кадрового потенциала библиотек района показал, что перед 

муниципальными библиотеками  стоят такие проблемы, как:  
 «старение» кадров,  

 низкий процент молодых специалистов,  

 снижение престижа библиотечной профессии. 

 

 



  9. Материально – техническая база. 

Здания библиотек ЦБС не находятся в аварийном состоянии, но каждой из 

библиотек требуется хотя бы косметический ремонт. 

Печное отопление имеют 3 библиотеки – Новоуральская, Неменская и 

Мичуринская. Почти во всех сельских библиотеках ЦБС отсутствуют 

водопровод, система водоотведения, санузел. 

Отдельное помещение имеют: Мичуринская; совместно со школой – 

Правдинская; с ДК- Неманская, Новоуральская, Тимофеевская, 

Алексеевская,Весновская; в здании  сельской администрации находится  

Добровольская модельная библиотека и Побединская 

10. Финансовое обеспечение библиотек 

Заполните таблицу: 

Показатель 2016 год 2017 год 

Поступило средств всего (тыс. руб.) 2664  

Поступило средств из федерального 

бюджета (тыс. руб.) 

0 0 

Поступило средств из регионального 

бюджета (тыс. руб.) 

20600  

Поступило средств из местного 

бюджета (тыс. руб.) 

0  

Получено средств от платных услуг 

(руб.) 

- - 

Количество привлечённых средств от 

участия в грантах, проектах (тыс. руб.) 

75 - 

Израсходовано средств на ремонтные 

работы (тыс.руб.) 

- - 

Израсходовано средств на 

приобретение мебели 

- - 

Израсходовано средств на технические 

средства (компьютер, печатающее 

устройство, проектор, фотоаппарат и 

др.) 

- - 

 

В этом разделе описать мероприятия по укреплению финансовой базы. 

Привлечение внебюджетных средств. Указать поступления финансовых 

средств в отчётном году (всего и отдельно по федеральным и областным 

целевым программам, поступления из местного бюджета, внебюджетные 

поступления от предпринимательской деятельности, меценатов  и 

спонсоров; гранты и финансирование программ). Проанализировать 

использование поступивших средств по статьям сметы расходов, 

анализируются статьи финансирования (заработная плата, ремонтные 

работы, приобретение литературы и т. д.). 

 



11. Издательская деятельность 

 

Издательская деятельность библиотек заключается в оформлении выставок 

(надписей, названий), планов чтения, рекомендательных списков, афиш 

мероприятий, объявлений и т.д.  

 

 

11. Заключение 

 

 Основные итоги года. 

 В 2017 году библиотекари Краснознаменского района все усилия 

направляли на помощь гражданам в реализации их права на доступ к 

информации и знаниям. Библиотека явилась для жителей и гостей района 

источником знания, творчества и непрерывного образования. Сотрудники 

старались создать в библиотеках атмосферу творческого поиска для 

читателей и библиотекарей.  
Краеведческая работа была направлена на максимально полное отражение 

сведений о краеведческих документах и местных изданиях в справочно-

библиографическом аппарате. Библиотеки ЦБС совмещали свою работу с 

работой ГДК и местного краеведческого музея, начиная с этого года в дни 

юбилеев поэтов проводились акции «Открытый микрофон», где каждый 

житель или гость города мог прочесть любимое произведение автора( чей 

юбилей отмечается) прямо на улице или балконе музея, в зависимости от 

того, где проводилось данное мероприятие. Таким образом, удалось привлечь 

еще больше пользователей библиотек.  

В общем и целом, не смотря на все трудности, на финансовое положение, 

оставляющее желать лучшего( материально-техническая база остается очень 

слабой, ремонт требуется во всех библиотеках, по-прежнему нет 

водоснабжения, санузла, канализации, работа проводится в неотапливаемых 

помещениях библиотек),  работники ЦБС не падают духом, влюбленные в 

свою профессию, понимая ее нужность, преодолевают все трудности, делают 

все необходимое, чтобы библиотека жила, чтобы, как в старые добрые 

времена, Россия опять стала самой читающей страной в мире!  
 

 

 

12. Приложения 

Дополнительно можно предоставить: 

• Сценарии наиболее актуальных и интересных мероприятий  

• Лучшие образцы печатных рекламных и библиографических изданий 

• Статьи и материалы для профессиональных журналов, сборников и др. 

• Копии статей о библиотечной жизни, опубликованные в местной печати 

• Фотографии массовых мероприятий, книжных выставок 

• Диаграммы (например, роста или выбытия книжного фонда и др.) 



• Отзывы читателей о работе библиотеки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


